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8§ 1 Allgemeine Bestimmungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Leistungen des Mess- und Eichwe-
sen Niedersachsen (MEN), fur die nicht durch Rechtsvorschriften Regelungen getroffen
sind und fir die keine Gebuhren und Auslagen in der Mess- und
Eichgebuhrenverordnung ! oder der Allgemeinen Verwaltungskostenordnung? des
Landes festgesetzt sind. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden hiermit
ausgeschlossen.

Die Verkehrssprache ist Deutsch.

8§ 2 Auftrag, Umfang der Leistungen

Auftraggeber im Sinne der Vertragsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Un-
ternehmer.

Auftraggeber ist, wer schriftlich, miindlich oder durch Zusendung bzw. Ubergabe von
Messgeraten den Auftrag erteilt, auch wenn er dies flr einen Dritten macht.

Fur den Umfang der Leistungen sind die beiderseitigen schriftlichen Erklarungen mal3ge-
bend.

Auftrage an die Konformitatsbewertungsstelle sowie fir Beratungs-, Gutachter- und
Schulungsauftrage bedurfen immer der Schriftform.

In den anderen Fallen kann auf einen schriftlichen Auftrag verzichtet werden, wenn durch
konkludentes Handeln der Wille beider Seiten erkennbar ist. So gilt fur die Prufung von
Messgeraten mit der Ubergabe bzw. Zusendung von Messgeraten der Auftrag zur Prii-
fung als erteilt. Uber die reine Priifung hinausgehende notwendige Zusatzleistungen
(Justage, Reinigung, etc.) gelten bis zur Halfte der Prufkosten, aber maximal 50 €, als
erteilt, wenn dies nicht im schriftlichen Auftrag ausgeschlossen wurde. Weitergehende
Zusatzleistungen bedurfen einer schriftichen Beauftragung oder Bestéatigung.

Unsere Angebote verstehen sich stets freibleibend.
Teillieferungen sind zulassig, sofern nicht anderweitig vereinbart. Das MEN behalt sich
die Vergabe von Unterauftragen vor.

In folgenden Fallen kdnnen vom MEN Teilrechnung erstellt oder Auftrdge ohne
vollstandige Leistungserbringung beendet und abgerechnet werden:
¢ Informationen oder Rickfragen werden nicht innerhalb einer Frist beantwortet.
e Der Auftraggeber fihrt notwendige Arbeiten nicht innerhalb einer Frist aus.
e Der Auftragseingang liegt Giber 6 Monate zurick.
e Die Leistung wird in mehreren Jahren erbracht (Abrechnung zum Jahresende).

8 3 Widerrufsklausel fur Verbraucher

Ist der Auftraggeber Verbraucher, so hat er das Recht, seine auf Abschluss des Vertra-
ges gerichtete Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Vertragsabschluss zu
widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten. Er ist schriftlich beim MEN,
Goethestral3e 44, 30169 Hannover oder der fir den Wohnort zustéandigen Betriebsstelle
zu erklaren. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung.

1 Mess- und Eichgebuhrenverordnung vom 24. Marz 2015 (BGBI. | Jg. 2015 S. 330ff),
2 derzeit sind hier keine MEN-relevanten Gebiihren enthalten
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Das MEN behaélt sich vor, die Leistungen erst nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufs-
frist zu beginnen.

Veranlasst der Auftraggeber die Prifung eines Messgerates vor Ablauf der Widerrufsfrist
durch Einlieferung des Messgerétes und hat das MEN mit der Prifung des Messgerates
begonnen, erlischt das Widerrufsrecht.

8 4 Durchfuhrung des Auftrages, Abschluss

Angenommene Auftrage werden nach den anerkannten Regeln der Technik durchge-
fuhrt, soweit nicht anderweitig schriftlich vereinbart. Das MEN hat das Recht, tUber Ertei-
lung, Aufrechterhaltung, Entzug, Aussetzung, Erweiterung und Einschrankung von
Zertifizierungen zu entscheiden.

Mit Ausstellung von Zertifikaten bzw. Berichten gelten die Leistungen als erbracht und
abgeschlossen.

8 5 Prufleistungen vor Ort

Kontroll-, Pruf- und Kalibrierleistungen kénnen auf Wunsch des Auftraggebers auch am
Aufstellort eines Messgerates erbracht werden, wenn die Voraussetzungen fur eine ord-
nungsgemale Auftragsdurchfiihrung gegeben sind. Ist im Entgeltverzeichnis nicht schon
eine Prufung vor Ort vorgesehen, geschieht dies gegen Berechnung der zuséatzlichen
Aufwendungen. Fur Prifungen im Rahmen der Konformitatsbewertung von Messgeraten
beim Hersteller gilt Vorangestelltes entsprechend.

Der Auftraggeber hat auf seine Kosten zu tbernehmen und ggf. rechtzeitig zu stellen:

» ungehinderten und gefahrlosen Zugang zu den Geréaten,

» Energieversorgung bis zur Verwendungsstelle, Heizung und allgemeine Beleuch-
tung,

» Bedienungsanleitung des Priufgegenstandes oder Einweisung (einschlief3lich Hin-
weis auf relevante Sicherheitsbestimmungen) bzw. Ubergabe entsprechender
schriftlicher Unterlagen,

» die Bereitstellung und/oder den Transport der geeigneten Prifnormale in Abspra-
che mit dem MEN. Sind gestellte Prufmittel nicht geeignet, gehen die entstehen-
den Kosten zu Lasten des Auftraggebers, es sei denn, das MEN ist fur die
Gestellung ungeeigneter Prifmittel verantwortlich,

» bei Bedarf Hilfspersonal sowie erforderliche Hilfsmittel wie Leitern, Keile, Unterla-
gen, Hebezeuge und andere Vorrichtungen,

» bei Bedarf Stellplatze in der N&he des Arbeitsortes.

Der Auftraggeber ist fir die Einhaltung der sicherheitsrelevanten Vorschriften verantwort-
lich. Bei umfangreichen Sicherheitsvorschriften kann der Auftraggeber verpflichtet wer-
den, einen Sicherheitsbeauftragten fur die Dauer der Anwesenheit der Beschéftigten des
MEN abzustellen.

Der Auftraggeber hat notwendige Schutzkleidung und Sicherheitseinrichtungen zu stel-
len.

Der Auftraggeber hat erforderlichenfalls einen geeigneten Raum flr die Durchfiihrung der
Leistung zur Verfligung zu stellen und bei Arbeiten im Freien fir Schutz gegen Witte-
rungseinflisse zu sorgen.

Reise- und Wartezeiten sowie Zeiten fir Sicherheitsschulungen, Zugangskontrollen etc.
unseres Personals, die nicht vom MEN verursacht werden, werden nach Zeitaufwand mit
Auslagen in Rechnung gestellt.
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8 6 Eigentumsvorbehalt

Lieferungen bleiben Eigentum des MEN bis zur Erfullung samtlicher ihm zustehender
Anspriche. Bei Zahlungsverzug ist das MEN entsprechend den gesetzlichen Bestim-
mungen zum Rucktritt berechtigt und der Auftraggeber zur Rickgabe gelieferter Ge-
genstande verpflichtet oder darf Zertifikate etc. nicht nutzen.

8 7 Geheimhaltung, Datenerfassung, Datenweitergabe und Datenschutz

Dem Auftraggeber vom MEN zur Verfiigung gestellte Unterlagen sind vertraulich zu be-
handeln und dirfen — auch aus datenschutzrechtlichen Grinden — nur nach vorheriger
Zustimmung des MEN weiter verbreitet werden, soweit es sich nicht um Rechte nach 88
(Rechte und Pflichten des Auftraggebers) handelt.

Daten Uber durchgefihrte Prufungen werden vom MEN aufgrund der zugrundeliegenden
EG-Richtlinien fur 10 Jahre aufbewahrt und gespeichert. Das MEN darf Kopien von ihm
Uberlassenen Unterlagen anfertigen und diese, soweit nicht anderweitig vereinbart,
archivieren.

Messgerate werden in der Messgeratedatei des MEN erfasst. Messgerate, die der
Eichpflicht unterliegen, werden zusatzlich in die Metrologische Uberwachung
aufgenommen. Daten kdnnen auch aufgrund von EU- bzw. EG-Richtlinien und anderen
gesetzlichen Regelungen an andere Behdrden und andere
Konformitatsbewertungsstellen weitergegeben werden.

Die Beschaftigten des MEN sind nach Gesetz bzw. Arbeitsvertrag zur Geheimhaltung
von dienstlichen Informationen verpflichtet.

§ 8 Rechte und Pflichten des Auftraggebers

Der Inhaber von Zertifikaten des MEN kann diese fir seine geschéaftlichen Zwecke nut-
zen. Zudem ist er berechtigt, seine Produkte und Dienstleistungen in Bezug auf die Zerti-
fizierung zu kennzeichnen.

Nach Verfall von Zertifikaten dirfen diese nicht mehr genutzt werden und entsprechende
Kennzeichnungen sind nicht mehr gestattet.

Der Auftraggeber hat von sich aus auf alle Vorgdnge und Umsténde, die flr die Durch-
fuhrung des Auftrages von Bedeutung sein kdnnen, aufmerksam zu machen. Dies gilt
besonders bei fiir die gepriiften Eigenschaften relevanten konstruktiven Anderungen
oder der Verwendung anderer Werkstoffe. Zur Prifung des Fortbestands der Giiltigkeit
von Zertifikaten sind alle notwendigen Informationen zur Verfigung zu stellen. Entste-
hende Kosten tragt der Auftraggeber.

8§ 9 Fristen, Verzug

Die Einhaltung von durch das MEN gewéhrten Fristen setzt den rechtzeitigen Eingang
aller notwendigen Informationen und sonstiger Verpflichtungen beim MEN voraus. Ist die
Nichteinhaltung auf hohere Gewalt oder andere unvorhersehbare Ereignisse wie z.B.
Gesetzesanderungen zuriickzufiihren, verlangern sich diese Fristen und der Auftragge-
ber ist zum Rucktritt berechtigt.

Kommt das MEN aus von ihm zu vertretenden Grinden in Verzug, so kann der Auftrag-
geber eine Entschadigung verlangen. Hierzu ist von ihm der entstandene Schaden nach-
zuweisen.

Die Entschadigung betragt fur jede Woche hodchstens 10% des vereinbarten Preises und
ist insgesamt auf die Hohe des Vertrags beschrankt. Ist kein Gesamtpreis vereinbart,
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weil beispielsweise nach dem Arbeitsaufwand abgerechnet wird, dann ist der tbliche Ar-
beitsaufwand fur die Berechnung heranzuziehen.

Im Falle des Verzugs kann der Auftraggeber im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
nur zuriicktreten, soweit die Verzégerung vom MEN zu vertreten ist.

8 10 Gewahrleistung / Haftung

Mangel sind unverziglich nach Feststellung und spatestens innerhalb einer Frist von vier
Wochen nach Lieferung schriftlich anzuzeigen.

Die Ergebnisse von Kontrollen, Prifungen, Kalibrierungen etc. gelten fur die Beschaffen-
heit und Eignung der Gerate und Verfahren, die zum Zeitpunkt der Kontrolle, Prifung
oder Kalibrierung vorlagen.

Die Ergebnisse von Kontrollen, Prifungen, Kalibrierungen etc. gelten fur den Zeitpunkt
der Durchfihrung. Verwendete Prifverfahren entsprechen, wenn nicht anderes verein-
bart, dem jeweils aktuellen Stand der Technik.

Fur das Fortbestehen der Messgenauigkeit und Funktionsfahigkeit oder die Eignung des
Verfahrens nach der Ubergabe an den Messmittelbesitzer / Auftraggeber wird keine Ge-
wabhrleistung tbernommen, es sei denn, dass die Ursachen daflr zweifelsfrei dem MEN
nachgewiesen werden kdnnen sowie bei Schaden wegen vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Verhaltens des Personals des MEN.

Schaden, die durch die Belastung des Messgeréates innerhalb der fir die Prifung vorge-
sehenen Belastungsgrenzen entstehen, werden nicht als Schaden anerkannt.

Werden Mangel oder Schaden anerkannt, ist dem MEN Gelegenheit zur Nacherfullung
innerhalb angemessener Frist zu gewahren. Bei durch das MEN verursachten Schaden
ist das MEN zur Wiederherstellung des Gebrauchszustandes auf seine Kosten ver-
pflichtet. Weitergehende Anspriiche, auch fur mittelbare Schaden wie fur entgangenen
Gewinn, Produktionsausfall, ausgebliebene Einsparungen, Schaden aus Anspriichen
Dritter, Verlust oder Beschadigung von Daten, sind ausgeschlossen.

Die in den Richtlinien 2014/31/EU, 2014/32/EU und dem MessEG vorgesehene
Haftpflichtversicherung entfallt nach dem Grundsatz der Selbstdeckung nach dem
niedersachsischen Haushaltsrecht.

§ 11 Gefahreniibergang
Die Gefahr geht auf den Auftraggeber tber, auch dann, wenn frachtfreie Riicksendung
des Prufgegenstandes vereinbart ist,

- wenn der Gegenstand zum Versand gebracht oder abgeholt worden ist. Der Ver-
sand erfolgt nach bestem Ermessen des MEN. Werden vom Auftraggeber be-
stimmte Versicherungsleistungen oder Paketdienste fur die Riicksendung gefor-
dert, werden die Kosten hierfur, sofern nicht unfrei versandt wird, berechnet.

- wenn der Versand auf Wunsch des Auftraggebers oder aus von ihm zu vertreten-
den Grinden verzdogert wird.

Bei vorgenommener Kontrolle, Priifung oder Kalibrierung am Aufstellort des Prifge-
genstandes verbleibt das Messgerat auch wahrend der Prifung im Gefahrenbereich des
Auftraggebers.

AGB-MEN_20180821.docx Stand: 21.08.2018 Seite 4 von 6



AOOA_Stand: 12.01.2016

QM_

Mess- und Eichwesen Niedersachsen AGB-MEN

-Landesbetrieb-
Office of Legal Metrology of the State of Niedersachsen
(Germany)

8 12 Preise

Unsere Preise ergeben sich aus dem Entgeltverzeichnis des MEN in der jeweils gltigen
Fassung zum Zeitpunkt der Leistungserstellung, soweit nichts anderes schriftlich verein-
bart ist oder durch Rechtsvorschriften andere Regelungen getroffen sind. Vom Entgelt-
verzeichnis abweichende Pauschalvereinbarungen sind madglich, sie bedurfen immer der
Schriftftorm und der Bestatigung durch die Geschaftsleitung.

Die Preise im Entgeltverzeichnis verstehen sich zuzuglich der jeweils gultigen Mehr-
wertsteuer. Eventuell im Entgeltverzeichnis zuséatzlich genannte Bruttopreise sind nur
eine erste Orientierung, sie kbnnen sich bei mehreren Produkten durch
Rundungsdifferenzen &ndern. Bindend ist die jeweils gtiltige Mehrwertsteuer zum
Zeitpunkt der abschlie3enden Durchfiihrung des Auftrages.

8§ 13 Auftraggeber und Rechnungsstellung

Auf Wunsch des Auftraggebers kann die erbrachte Leistung auch einem Dritten (z.B.
Messgeratebesitzer) direkt in Rechnung gestellt werden. Der Auftraggeber bestatigt mit
seinem Auftrag und der Nennung des Rechnungsempfangers das Einverstandnis des
Dritten.

Erkennt dieser Dritte die Rechnung nicht an oder es kommt aus anderen Grinden zu
Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall, haftet der Auftraggeber fir den Rechnungsbetrag.
Kann der Auftraggeber nicht nachweisen, dass er vom Dritten mit der Rechnungsstellung
an den Dritten beauftragt wurde, tragt der Auftraggeber zusatzlich die Auslagen und den
zeitlichen Mehraufwand des MEN fur das Verfahren.

§ 14 Lieferung und Zahlung

Der Auftraggeber darf die Entgegennahme von Lieferungen nicht wegen geringfltigigen
Mangeln verweigern.

Soweit nichts anderes vereinbart, sind unsere Rechnungen innerhalb von 14 Tagen (ab
Rechnungsdatum) ohne Skonto-Abzug zu bezahlen. Bei Uberschreitung des vereinbar-
ten Zahlungsziels behalten wir uns vor, Verzugszinsen gemaf 8 288 BGB zu berechnen.
In begriindeten Ausnahmefallen kann auf Antrag eine Stundung durch EinrAumung von
Teilzahlungen gegen Zahlung von Verzugszinsen (s. 0.) gewéhrt werden. Bleibt der
Zahlungspflichtige mit einer vereinbarten Rate im Ruckstand, so wird die jeweilige Ge-
samtforderung einschlie3lich Nebenforderungen sofort fallig.

Das MEN ist nach § 62 NVwWVG berechtigt, privatwirtschaftliche Geldforderungen im
Verwaltungszwangsverfahren vollstrecken zu lassen.

Sind Anhaltspunkte erkennbar, die auf eine eventuelle Nichterfullung der Zahlungsver-
pflichtung hinweisen, so ist das MEN ohne Angabe von Grinden berechtigt, Leistungen
erst nach Zahlung eines angemessenen Vorschusses zu erbringen.

Eine Aufrechnung oder Zurtickhaltung des Auftraggebers wegen anderer Anspriiche ist
ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskréaftig fest-
gestellt.

§ 15 Legitimierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des MEN

Die Beschéftigten des MEN weisen sich mit ihrem Dienstausweis aus, sie geben aus-
schlief3lich ihre dienstliche Anschrift an. Der Personalausweis sowie die Angabe der Pri-
vatanschrift darf nicht verlangt werden.
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8§ 16 Haftungsbeschrankungen gegentuber dem MEN
Beschaftigte des MEN geben bei Betreten von Betriebsgelanden keine Haftungsbe-
schrankungserklarungen ab bzw. die Abgabe ist nichtig.

8§ 17 MEN als Ordnungsbehdrde
Hinweis: Die Beschaftigten des MEN sind Beschéftigte einer Sonderordnungsbehdérde.
Sie sind zur Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten befugt, die im Umfeld
des Prufortes festgestellt werden.

§ 18 Nebenabreden
Nebenabreden, Zusagen und sonstige Erklarungen von Beschaftigten des MEN sind nur
dann bindend, wenn sie ausdrticklich und schriftlich bestatigt werden.

8 19 Gerichtsstand / sonstige Bestimmungen

Sofern nichts anderes vereinbart, ist Gerichtsstand Hannover.

Fur die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen nichtig sein, gelten die Ubrigen Be-
dingungen uneingeschréankt fort. Die nichtigen Regelungen sind durch Regelungen zu
ersetzen, die dem beabsichtigen Zweck der nichtigen Regelungen gerecht werden.

AGB-MEN_20180821.docx Stand: 21.08.2018 Seite 6 von 6



